Toimitus ja takuuehdot.
Ennen Ostoa:

Myyja tarkistaa auton rekisteri- tai valmistenumero tietojen avulla osan sopivuuden.
Tiedustellessasi osaa, asiakas laittaa myyjalle juuri sen auton tiedot, mihin osa on tulossa.
Mikali osa toimitetaan pelkastaan asiakkaan antaman osanumeron perusteella tai asiakas on
ilmoittanut eri auton tiedot kun mihin osa on toimitettu, siina ei ole palautus- ja kaupanpurku
oikeutta missaan tilanteessa.

Sovellettavuus:

Kaikkia naissa toimitus- ja takuuehdoissa mainittuja asioita sovelletaan asiaan liittyvan Suomen
lainsdadannén mukaan.

Yritysasiakkaille sovelletaan kauppalainsdadant6a, seka Suomen varaosakauppiaiden
valtakunnallista menettely ja sopimustapaa.

Yksityisasiakkaiden kohdalla sovelletaan Kuluttajasuoja lainsdadantéa niillda ehdoilla, miten lakia
tulkitaan kaytetyssa osakaupassa osan ian ja kayttdmaaran perusteella.

Kauppa tehdaan joko puhelin tai sdhkopostitiedusteluna, jolloin kaupanteon muotoa ei tulkita netti-
tai etamyynti kaupaksi.

Kaupankaynnin yhteydessa sovelletaan myos sitd mitd Euroopan komissio asiasta maaraa.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=FI

Hankinta:

Kaikki hinnat sisaltavat arvonlisaveron ellei toisin mainita. Myyja pidattaa oikeuden lopulliseen
myyntiin.
Vaarin hinnoittelu tilanteissa myyja pidattaa oikeuden kaupan peruutukseen.

Digitaaliset tiedot:

Myyja ei ole vastuussa tallennettujen tietojen menetyksesta. Siksi tallenna kaikki tiedot
ja mahdolliset kuvat ym ennen ostoa, sekd myds tilausvahvistukset ja kuitit. Myydyt artikkelit
luetaantehdyn tarjouksen ja tilausvahvistuksen mukaan.

Kaupan vahvistus:

Asiakkaan on voitava vastaanottaa sahkopostia kun tilaat osan.
Kun tilaus rekisteréidaan myyjan taholta, siita lahetetaan asiakkaalle sahkoposti, joka sisaltda
tiedot tilauksesta.

Asiakas sitoutuu kaupan toteutumiseen sen jalkeen kun myyja on toimittanut tilauksesta
tilausvahvistuksen.

Myds tilauksen jalkeen myyjan toimesta lahetetty lasku tulkitaan tilausvahvistukseksi.
Mikali tehdyn tilauksen jalkeen tilausvahvistus tai lasku puuttuu, tarkista oman sahkdpostisi
roskaposti.



Maksumenetelma:

Kuluttaja kaupassa kaikkiin tilauksiin tarvitaan ennakkomaksu. Ennakkomaksuna voidaan sopia
joko osasuoritus tilauksen kokonaiskauppasummasta tai kauppasumma maksetaan
kokonaisuudessaan etukateen. Laskutus hoidetaan myyjan ja asiakkaan valisella sopimuksellaja
ehdoilla laskutettuna joko myyjan taholta suoraan tai Innovoice Oy:n laskutuksena.

Kaytettaessa Innovoice Oy:n laskutusta, silloin mahdollistuu my6s osamaksukauppa, Innovoice
Oy:n osamaksukaupan ehtojen mukaan.www.innovoice.fi

Asiakas voi maksaa ostamansa osan my6s myyjan asiakaskohtaisella nettikauppa jarjestelmalla.
Tassa asiakaskohtaisessa nettikaupassa, myyja 1ahettda asiakkaalle tarjouksen sahkopostilla,
jossa asiakkaalle kerrotaan kaikki tarjoukseen, kauppamenettelyyn seka toimitukseen liittyva, seka
voit valita haluamasi maksutavan.

Tassa on mukana myods kaikkien pankkien maksunapit seka mahdollisuudet maksaa pankki- ja
luottokorteilla.

Koska myyja toimii toimitusmyynti periaatteella, talldin maksu kateisella osan toimituksen
yhteydessa tai jalkivaatimuksena ei tule kysymykseen, ellei asiakkaan ja myyjan valilla ole
maksutavasta sovittu muuta ennen tilausvahvistusta.

Toimitus:

limoittamamme toimitusajan kohdalla on aina huomioitava, etta toimitukset voivat viivastya tavaran
toimittajasta riippumattomista syista.

Toimitusten viivastymiseen vaikuttaa viikonloput, loma-ajat, varastoinnin paikka esimerkiksi osa on
autossa kiinni tilaushetkelld, Forcemajeure tilanteet tai muut inhimilliseksi katsottavat syyt jotka
edella kerrotut syyt asiakkaan on aina huomioitava ja hyvaksyttava tilaushetkella ja sen jalkeen
kun tilaus on hyvaksytty asiakkaan toimesta.

Mikali tilauksen toteutumisen vaatimuksena on kiireellinen toimitus, mainitse siita erikseen tilausta
tehdessa.

Asiakas voi myos ilmoittaa tilausta tehdessa, ettd mikali tavaraa ei voida toimittaa haluttuun
maarapaivaan mennessa, tilaus peruutetaan.

Tassakin tilanteessa asiakkaan tulee kuitenkin ottaa huomioon, ettei myyja voi taata todellista
toimitusaikaa sen jalkeen, kun osan toimitus on annettu sen rahdin toimittajalle.

Toimituksissa kdytdmme isojen tuotteiden kohdalla rahtiyhtiéta seka pienempien osatoimitusten
yhteydessa Matkahuoltoa.

Rahtiyhtididen toimituksissa tavara toimitetaan asiakkaan ilmoittamaan toimitusosoitteeseen perille
toimituksena.

Kaupanpurku ja Palautukset:

Ota yhteyttd myyjaan ennen aiottua kaupanpurkua ja tuotteen palauttamista. Myyja ilmoittaa aina
miten tuote palautetaan.

Kaupanpurku tilanteissa sovelletaan Suomen lainsadadannén mukaista Kauppalakia 27.3.1987/355
Kaikki kaupan purkamiset tulee tehda kirjallisesti naiden toimitus- ja takuuehtojen mukaisesti.



Kaupanpurkuoikeus ei koske kauppiaita vaan kyseessa on myyjan ja asiakkaan valinen
kauppasuhde. Kuluttajana sinulla on 14 paivaa aikaa peruuttaa tehty kauppa.

Peruuttamisaika alkaa kulua seuraavana paivana sen jalkeen, kun olet vastaanottanut tuotteen.
Sinulla on oikeus kumota ostamasi tuotteen kauppa ilman erityista syyta. Sinulla on myoés oikeus
avata pakkaus ja tutkia tuoteja arvioida, oletko tyytyvainen siihen mutta vain silloin, kun tuote on
toimitettu asiakkaalle etukateismaksu sopimuksella. Jos tuotetta kasitelladn asiakkaan
toimestasuuremmassa maarin kuin oli tarpeen (ominaisuuksien ja toiminnan maarittdmiseksi)myyja
pidattaa itsellddn oikeuden vahentaa asiakkaalle maksettavasta kaupan palautus-summasta tai
ritauttaa kaupan purku ennen sen palautusta. Myyjalla on todistustaakka kauppasumman
pienentamisesta, suuruudesta tai kaupanpurkamisen estamisesta.

Ota yhteyttd myyjaan ennen palauttamista tai noudata annettuja ohjeita.

Voit ottaa yhteytta myyjaan kirjallisesti kirjatulla postin kautta |ahetettavalla kirjeella tai
sahkopostitse.

Puhelimitse tai kirjallisesti vajavaisesti tehty ilmoitus kaupan purkamisesta ei ole pateva.

Samoin sahkoisesti tehdyn kaupanpurkamisen ilmoituksen perilletulosta vastaa asiakas.

Kun vetoat peruuttamisoikeuteen:

* Ota yhteyttd myyjaan ja ilmoita siitd myyjalle 14 paivan kuluessa tuotteen vastaanottamisesta.

* Palauta tuote laatikossa ja heti l[ahettaessailmoita myyjalle sopimuksen purkamisesta ja noudata
myyjan antamia palauttamista koskevia ohjeita.

* Tallenna |I&hetyskuitti todisteena tuotteen I&hettdmisesta.

* Palautus suoritetaan 14 paivan kuluessa siita, kun myyja on vastaanottanut tuotteen tai sen ajan
sisdlla kunasiakas voi osoittaa, etta esine on vastaanotettu.

Myyija ei lunasta paketteja postikuluja vastaan eika jalkivaatimus lahetyksina.

Lunastamatonta lahetysta ei pideta peruuttamisoikeuden kayttajana, tassa tilanteessa asiakas
maksaa kummankin suuntaiset rahtikulut seka muut palautuksen toimituskulut + 20%
kauppasummasta vahingonkorvauksena, jonka myyja laskuttaa asiakkaalta.

Kaupan peruuttamis- ja tuotteiden palautusoikeus ei koske tavaroita, jotka on erityisesti valmistettu
asiakkaalle tai asiakkaan kanssa yhdessa suunnitellen toteutettu asiakkaan toiveiden mukaisesti
erikoiskauppana, kuten esimerkiksi isot moottorinvaihtoprojektit, joissa myyja toimittaa asiakkaalle
autoon asennettavaksi isomman moottorin kun mita asiakkaan autossa on ollut alun perin ja
mukana toimitetaan asiakkaan toiveen mukaisesti erilaisia oheisosia projektiin liittyen.
Seurauksena on, etta tuotetta ei voi myyda uudelleen.

Valitus:

Sinulla kuluttajana on kaupanteon yhteydessa sovittu vaatimusoikeus aika = takuuaika.

Jotta asiakas voi vaatia virhettd sinun on tehtava tama kohtuullisessa ajassa (yleensa 2kuukautta)
virheen havaitsemisesta.

Sinun on myds kyettava todistamaan ostoksesi. Kun asiakas tekee valituksen, suosittelemme
kauppalaskun ja maksukuitin liittdmista valituksen yhteyteen.

Kuuden kuukauden kuluttua ilmenevien valitusten osalta kaikki todistustaakka on asiakkaalla, mika
tarkoittaa, ettd ostajan on todistettava se, mista aikoo valittaa.

Kuljetusvahinko:

Jos lahetetyn tavaran toimituspakkauksessa ilmenee vaurioita, kysy myyjaltatai rahtiyhtion
virkailijalta miten toimitaan ennen paketin kuittaamista. Sailytd myds kuljetus pakkaus vaurioiden



todentamisen varalta. Tuote tulee toimitushetkella purkaa heti pakkauksesta nahdaksesi, onko
jotain puuttuvaa tai vaurioitunut. Joskus tuotteessa on toimitusvaurio joka voi olla nadkymaton
tuotteen olessa viela pakkauksessa, kun esine on saattanut saadakuljetuksen yhteydessa sille
aiheuttavia vahinkoja. limoitus vaurioituneista tavaroista on aina ilmoitettava myyijalle
viipymatta.On myds suositeltavaa, ettd mikali tilattu tuote on vahingoittunut kuljetuksen
yhteydessa, asiakas ottaa tuotteesta kuvat ennen paketin avaamista, seka kaikista niista kohteista
jotka tuotteesta onrikkoutunut kuljetuksen yhteydessa.

Tilattavat tuotteet:

Myyjan on myyntihetkella ilmoitettava sinulle tuotteen laadusta. Kun kyse on kaytetysta tuotteesta
voit hyvaksya, etta siina voi olla joitain puutteita, ilman etta se on lain mukainen. Mutta jos
tuotteessa on virheita, joista myyja ei ilmoittanut tai joita et I6ytanyt ostohetkella

myyja korjaa virheen tai antaa sinulle hinnan alennuksen. Riitatapauksissa myyja seuraa annettua
lainsdadantoa.

Takuu:

Suurin osa kaikista tuotteista on ennen myyntihetked kdynyt laadunvalvonnassa, ja ne myydaan
siind kunnossa kun ne on myyntihetkella.

Kaytetyissa osissa takuu aika on toimivuustakuusta 3:nkuukauteen ( jatkossa olevan
takuumaarittelyn mukaisesti) seka uusissa- ja tehdaskunnostetuissa osissa 1 vuosi, ellei myyjan ja
asiakkaan valilla ole takuuajasta muulla tavoin sovittu.

Asiakas sitoutuu myyjan tassa toimitus- ja takuu ehdoissa asettamiin ehtoihin ja hyvaksyy nama
toimitus- ja takuuehdot, hyvaksymalla ne myyjan nettisivujen osatiedustelulomakkeen yhteydessa
olevalla allekirjoitukseen verrattavalla hyvaksynnalla tai kun tilausvahvistus on tehty naissa
ehdoissa edella kerrotulla tavalla.

Annettu takuu kerrotaan myds tilausvahvistuksen ja laskutuksen yhteydessa.

Myyjan myymien tuotteiden takuun piiriinei kuulu mitkaan osat, jotka on lueteltu
seuraavassa.

Kiristysrullat, hihnat, vesipumput, sytytystulpat ja -johtimet, jarrupalat, kytkin, vauhtipyora, imu- ja
pakosarjat, pumput, EGR, hiukkas-suodatin, ilmastoinnin osat, eli yhteenvetona todettakoon, ettei
esimerkiksi moottorien kaupassa mitkaan moottorin ulkopuoliset apulaitteet kuulu takuun piiriin,
moottorin takuussa huomioidaan vain ja ainoastaan perusmoottori.

Takuun piiriin ei my6skaan kuulu mitkdan sdhkdosat.

Esimerkiksi kaikki ohjainyksikot eivat sisally takuun piiriin, koska siind autossa johon myyjan
toimittama ohjainyksikkd asennetaan, saattaa olla sellainen vika, joka rikkoo myyjan toimittaman
ohjainyksikdn kun se asennetaan asiakkaan autoon, eika sen vioittumista voida nain ollen
todentaa.

Myyija ei vastaa virheellisesta asennuksesta johtuvista virheista. Myyjan toimittama tuote tulee
asentaa valmistajan suositusten mukaisesti ja / tai ammattimaisella tavalla.

Jotkut korjaukset vaativat ettd ne asennetaan valmistajan suositusten mukaan seka kuluneiden
osien vaihtamista jotkaliittyvat kiinnitettdvaan myyjan toimittamaan tuotteeseen.

Suosituksiin sisaltyy myos velvollisuus selvittaa, mitka ovat niita osia jotka valmistajan mukaan
tulisi korvata uusilla osilla toimitetun tuotteen asennuksen yhteydessa. Asiakkaan tulee asennuttaa
myyjan toimittama osa aina Y-tunnuksen omaavassa virallista liiketoimintaa harjoittavassa
autokorjaamossa, mikali asennettavan osan asennus vaatii ammattiosaamista.



Tallaisia osia ovat mm, moottori, vaihdelaatikko, ohjelmointia vaativat osat, seka sellaiset tuotteet,
joiden asennus vaatii erikoistyokaluja seka asennuksen jalkeista saatoa tai joista myyja on
edellyttanyt takuun toteutumisen ehdoksi, etta ne on asennettava ammattiosaajan kayttamista
asennuksen yhteydessa. Myyja ei ole vastuussa virheista, jotka aiheutuvat onnettomuudesta,
laiminlydnnista tai vastaavastatuotteen toimitusajan jalkeen.

( Moottoreissa mitkaan jakopaan osat eivat kuulu takuun piiriin)

Takuu ei mydskaan ole voimassa, mikali osa on aukaistu ilman myyjan lupaa tai jos osaa on
viritetty tai kaytetty kilpailukaytdssa tai jos esimerkiksi auton moottorinohjausyksikkd on saadetty-
tai muulla tavoin muutettu tai oheisohjattu muulla tavoin, kun se on tehtaan alkuperais-saatdjen
mukaan.

Asennustakuu maaraytyy toimitettavan tuotteen ian ja ajokilometrien mukaan.
Asennustakuu on voimassa ainoastaan niiden tuotteiden osalta, jotka ovat vuosimallia 5 vuotta ja
sitd uudemmat osat tai kun osalla on ajettu alle 100.000km.

Kaytettyjen tuotteiden takuumaarittely.
A-Takuu:

Takuuaika: 3 kk

Vaihtotyotakuu: Kylla

Oheisosat ja nesteet: Ei sisally

Maarittely: Alle 100.000km ajettu ja alle 5 vuotta vanha.

B-Takuu:

Takuuaika: 3 kk

Vaihtotyo6takuu: Ei

Oheisosat ja nesteet: Ei sisally

Maarittely: yli 100.000km ajettu ja yli 5 vuotta mutta enintaan 10 vuotta vanha.

C-Takuu:

Takuuaika: 1 kk

Vaihtotyo6takuu: Ei

Oheisosat ja nesteet: Ei sisally

Maarittely: yli 100.000km ajettu ja yli 10 vuotta vanha.

D-Takuu:

Takuuaika: Toimivuustakuu

Vaihtotyo6takuu: Ei

Oheisosat ja nesteet: Ei sisally

Maarittely: Yli 10 vuotta vanha tuote josta on kerrottu asiakkaalle jo kaupanteon yhteydessa, etta
osan kunto, ika- ym asiat eivat edellytd muunlaisen takuun antamiseen.

Toimivuustakuu = toimii toimittaessa.



Rajoittamaton toimitus:

Pakkaukset ovat toimituspaikassa 14 paivan ajan, ellei toisin ilmoiteta. Jos lahetysta ei ole
noudettu ja se lahetetaan takaisin myyjalle, myyja pidattaa oikeuden peria maksun
asiasta edelld kerrotun mukaan.

Tuotteiden tilaaminen:

Niin kauan kuin tuotetta ei ole pakattu, voit peruuttaa tuotteesi tilauksen. Jos haluat

voit perua maksamattoman tilauksen helposti tekemalla sen suoraan osoitteessa sahkdopostilla
myynti@osatuonti.net

Jos myyjailmoittaa ettd asiakkaan tilaama tuote on jo lahetetty, tilausta ei voi enaa peruuttaa.
Soitamyyjalle mahdollisimman pian lisataksesi mahdollisuutta, ettd toimitus voidaan keskeyttaa tai
jos haluat tilata lisda tuotteita, jotka voidaan toimittaa samassa yhteydessa aiemmin tilaamasi
tuotteen yhteydessa.

Jos toimitus viivastyy, sinulla on mahdollisuus peruuttaa tilauksesi voimassa olevan lainsaadannén
ja naiden toimitus- ja takuuehtojen puitteissa.

Ikaraja:

Jos olet alle 18-vuotias, tilaajan huoltajan on hyvaksyttava tilaus.

Mikali tilaus on tehtytoisen henkildn nimissa ilman hanen suostumustaan tai muulla tavalla, joka
aiheuttaa myyjalletaloudellisia tai muita vahinkoja myyja tekee tilauksesta ja kaikesta siihen
liittyvasta ilmoituksen poliisille.

Tietosuojakaytanto:

Antamiasi tietoja itsestasi kytetdan vain myyjan sisdisessa asiakastietokannassa, eika myyja
missaan tilanteessa luovuta tietoja ulkopuoliselle taholle. Asiakkaalla on aina oikeus pyytaa omia
tietojaan korjattavan tai ettd ne on poistettava myyjan tiedostoista.

Voimaton este:

Sodan, luonnonkatastrofin, tydmarkkinataistelujen, hallituksen paatosten,toimitukset alihankkijoilta,
luonnon olosuhteet tai siihen verrattavissa oleva vertailukelpoinen tapahtuma tai muu sellainen
(ForceMajeure), jota myyja ei voi hallita ja jota ei voitu kohtuudella ennakoida tai vaikuttaa
siihentehtyjen sopimuksien ja sitoumuksien jalkeen, tulee asiakkaan taholta ottaa huomioon
kaupanteon yhteydessa ja sen aikana, mika tarkoittaa, ettd myyja ei voi pitda naita sopimuksia /
sitoumuksiamuodostavan perustan, jolloin katsotaan myyjalla olevan oikeus vastuun
vapauttamisesta hanen velvoitteistaan tayttaa mainittu sopimus.

Vakuudet:

Kullekin tuotteelle annetaan takuutiedot tuotetiedoissa. Takuu on myyjalle valinnainen
tarjous.



Kiista = riitatapaukset:

Jos sinusta tuntuu kuluttajana, ettd myyja (ottamalla yhteyttd) ei tayta naita tassa toimitus- ja
takuuehdoissa mainittuja ehtoja, ota meihin yhteytta sdhkdpostilla osoitteessa
myynti@osatuonti.net

Kirjoita tilauksesi laskun numero ja kuvaile tapauksesi yksityiskohtaisesti.

Tutkimme tapauksesi ja annamme omalta osaltamme tapaukseesi liittyen lausuntomme asiasta.
Talla tavoin riita voidaan ratkaista nopeammin.

Jos olet epavarma oikeuksistasi, ota yhteytta paikalliseen kuluttajaviranomaiseen tai

keskustele Suomen valtakunnallisen kuluttajaviraston kanssa.

Riitatapauksissa kuluttajan kanssa myyja seuraa yleisia kuluttajasuojan antamia suosituksia.
Kahden tai useamman yrityksen valiset riidat ratkaistaan yleensa tuomioistuimessa.

Kaikki sellaiset riita-asiat myyjan ja asiakkaan valilla joita ei voida ratkaista muulla tavoin, naiden
asioiden riitaisuudet ratkaistaan Lansi-Uudenmaan Karajaoikeudessa.



